
Utilities Affordability Programs (UAP)

Servicios Públicos: Programas de Asistencia Financieras
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Housekeeping / Orientación para esta reunión 2

• This webinar is being recorded. The recording and PowerPoint will be available on 

the following website for reference: fcgov.com/UAP

• Este seminario web se está grabando. La grabación y el PowerPoint estarán 

disponibles en el siguiente sitio web como referencia: fcgov.com/UAP

• Your microphone has been muted and cameras are turned off to minimize 

distractions.

• El micrófono ha sido silenciado y las cámaras están apagadas para minimizar las 

distracciones.



Housekeeping / Orientación para esta reunión 3

• To ask a question, please submit it using the Chat feature.

• Para hacer una pregunta, envíela mediante la función Chat. (Todos, Favor de 

ingresar “Hola” y su nombre en Chat)



4Poll Q1

Are you a…. | ¿Eres un....

❑ Fort Collins Utilities customer | Cliente de los Servicios Públicos de Fort Collins

❑ Staff member at an agency that works with utilities customers | Miembro del personal de una 
agencia que trabaja con clientes de servicios públicos

❑ Both above | Ambas declaraciones



5Presenters | Presentadoras

Lisa Schroers

Affordability Program Specialist

Especialista en Programas de 

Asistencia Financieras de los 
Servicios Públicos

Taylor Blomquist

Public Engagement Specialist

Especialista en Participación Público

Especialista en participación pública
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We Are Here For You

Estamos aqui para servirles

We are committed to helping you find payment solutions that 

fit your unique situation.

Nos comprometemos a ayudarle a encontrar soluciones de 

pago que se adapten a su situación particular. 

Contact Utilities Customer Support to get started 970-212-2900

Para comenzar, comuníquese con el Servicio de Atención al 

cliente, de los Servicios Públicos - 970-212-2900



7Poll Q2 | Pregunta 1 de la encuesta

What are you most interested in hearing about today?

¿Qué es lo que más le interesa escuchar hoy?

❑COVID-19 Updates | Actualizaciones de COVID-19

❑Utility Billing and Payment Arrangements | Acuerdos de pago y 

facturación de servicios públicos

❑Payment Assistance Programs | Programas de asistencia para 

pagar sus facturas

❑Efficiency Programs and Practices | Programas y prácticas de 

eficiencia del hogar



• Utilities Affordability | Accesibilidad a los 

servicios públicos

• COVID-19 Updates | Actualizaciones del 

COVID-19

• Utility Billing and Payment Arrangements | 

Acuerdos de pago y facturación de 

servicios públicos

• Payment Assistance Programs | Programas

de asistencia, para pagar sus facturas

• Efficiency Programs and Practices | 

Programas y prácticas de eficiencia del 

hogar
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Agenda

Fort Collins Utilities Customer Service - 970-212-2900

Servicios Públicos de Fort Collins  - Atención al Cliente - 970-212-2900



9Utilities Affordability Programs | Accesibilidad a  los servicios públicos
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• Utilities Affordability | Accesibilidad a los 

servicios públicos

• COVID-19 Updates | Actualizaciones del 

COVID-19

• Utility Billing and Payment Arrangements | 

Acuerdos de pago y facturación de 

servicios públicos

• Payment Assistance Programs | Programas

de asistencia, para pagar sus facturas

• Efficiency Programs and Practices | 

Programas y prácticas de eficiencia del 

hogar
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Agenda

Fort Collins Utilities Customer Service - 970-212-2900

Servicios Públicos de Fort Collins  - Atención al Cliente - 970-212-2900



11Poll Question 3 | Pregunta 2 de la encuesta

Was your household negatively affected by COVID-19? | ¿Su hogar fue afectado negativamente

por COVID-19?

❑ Yes | Si

❑ No | No

❑ Somewhat | Solo un poco
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Utilities Affordability and COVID-19 | 

Accesibilidad de servicios públicos y COVID-19

How has Fort Collins Utilities helped customers during 

COVID-19? | ¿Cómo les han ayudado a los clientes, durante 

COVID-19, los Servicios Públicos de Fort Collins?

• Shut-offs Suspended (March 2020 – April 2021) | Los 

servicios públicos no han sido desconectados por falta de 

pago.(marzo de 2020 - abril de 2021)

• Late Fees Waived (March 2020 – July 2021) | Los cargos 

por pagos atrasados, no se aplicarán (marzo 2020 – julio 

2021)

• Additional COVID-19 Payment Assistance Opportunities | 

Durante el COVID-19, se han presentado oportunidades 

adicionales de asistencia financieras

• Payment Arrangements Extended | Extenciones de los 

acuerdos de pago y facturación



• Utilities Affordability | Accesibilidad a los 

servicios públicos

• COVID-19 Updates | Actualizaciones del 

COVID-19

• Utility Billing and Payment Arrangements | 

Acuerdos de pago y facturación de 

servicios públicos

• Payment Assistance Programs | Programas

de asistencia, para pagar sus facturas

• Efficiency Programs and Practices | 

Programas y prácticas de eficiencia del 

hogar
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Agenda

Fort Collins Utilities Customer Service - 970-212-2900

Servicios Públicos de Fort Collins  - Atención al Cliente - 970-212-2900



Payment Options | Opciones para pagarle su factura

Utility Payment Option Website | Opciones para pagarle su factura:

• fcgov.com/payment-options

If you are overdue on your utility bill | Si está atrasado con los pagos 

de su factura, haga lo siguiente:

• Contact Customer Care as soon as possible | Comuníquese con 

Atención al Cliente lo mas pronto posible – 970-212-2900 

• Set up a payment arrangement | Pida un acuerdo de pagos

• Connect with partner agencies for payment assistance 

options | Pida la información para ponerse en contacto con 

agencias asociadas que pueden darle opciones de 

asistencia para pagarle su factura
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http://www.fcgov.com/payment-options


A payment arrangement is an agreement you establish with Fort Collins 

Utilities that allows you more time to pay off your past-due balance. 

Un acuerdo de pagos es un acuerdo que Usted establece con Servicios 

Públicos de Fort Collins, que le permite más tiempo para pagar en total 

sus facturas atrasadas. 

• Pay the current month’s charges in addition to a set portion of your 

past-due charges to keep your service connected. | Para mantener 

su servicio conectado, pague la factura del mes actual, y tambien la 

parte de las facturas vencidas, que se estableció en su plan de pago. 

• Renters required to obtain landlord permission for arrangements over 

14 days | Los renteros/inquilinos deben obtener el permiso del 

propietario para los acuerdos de más de 14 días
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Payment Arrangements | Acuerdos de pago

Fort Collins Utilities Customer Service - 970-212-2900

Servicios Públicos de Fort Collins  - Atención al Cliente - 970-212-2900



• Utilities Affordability | Accesibilidad a los 

servicios públicos

• COVID-19 Updates | Actualizaciones del 

COVID-19

• Utility Billing and Payment Arrangements | 

Acuerdos de pago y facturación de 

servicios públicos

• Payment Assistance Programs | Programas

de asistencia, para pagar sus facturas

• Efficiency Programs and Practices | 

Programas y prácticas de eficiencia del 

hogar
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Agenda

Fort Collins Utilities Customer Service - 970-212-2900

Servicios Públicos de Fort Collins  - Atención al Cliente - 970-212-2900
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One-time Payment Assistance
Asistencia Financiera: Una vez por temporada

• Payment Assistance Fund | Fondos para la Asistencia Financiera

• Once per season (October 1 – September 30) | Una vez por 

temporada(1 de octubre al 30 de septiembre)

• At least one day past due | Al menos un día de atraso, en su factura

• 80% of Area Median Income | 80% del ingreso medio del área

• Contact partner agencies | Póngase en contacto con agencias 

asociadas

• Catholic Charities – 970-484-5010

• La Familia/The Family Center – 970-221-1615  

• Discover Goodwill – 1-888-775-5327

• fcgov.com/PAF
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One-time Payment Assistance
Asistencia Financiera: Una vez por temporada

• Neighbor to Neighbor Utility Assistance | De Vecino a Vecino

(Neighbor to Neighbor) asistencia financiera para pagar los 

servicios públicos

• Only for renters | Solo para renteros/inquilinos

• 80% of Area Median Income | 80% del ingreso medio 

del área

• All Fort Collins utility services are covered except for 

Broadband | Todos los servicios públicos de Fort Collins 

están cubiertos, menos los del Internet 

• Contact | Contacta

• n2n.org

• 970-484-7498 
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Monthly Payment Assistance
Asistencia Mensual Con Sus Pagos

Fort Collins Utilities Customer Service - 970-212-2900

Servicios Públicos de Fort Collins  - Atención al Cliente - 970-212-2900

• ~23% rate reduction | Aproximadamente 23% de reducción 

en el costo de los servicios públicos

• Qualifications | Para calificar necesita lo siguiente:

• LEAP-Approved | Ser aprobado por el programa de LEAP

**New for Fall 2021 – Utilities customers approved for 

LEAP are automatically enrolled/renewed in IQAP**

**Nuevo para el otoño de 2021: los clientes de servicios públicos 

aprobados para LEAP se inscriben / renuevan automáticamente en 

IQAP**

• 60% of State Median Income | Su sueldo familar deben 

ser menos de 60% de los ingresos medianos del estado

Income-Qualified 

Assistance

Program

(Discounted Rate)

Programa de 

asistencia, 

dependiente de su 

sueldo

(Tarifa con 

descuento)
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Monthly Payment Assistance
Asistencia Mensual Con Sus Pagos

Fort Collins Utilities Customer Service - 970-212-2900

Servicios Públicos de Fort Collins  - Atención al Cliente - 970-212-2900

• Utilities Insights and Conservation Programs | Recibirá el 

Boletín Mensual (Insights) con consejos e información y 

califica para programas de conservación

• fcgov.com/IQAP | 970-212-2900

Income-Qualified 

Assistance

Program

(Discounted Rate)

Programa de 

asistencia, 

dependiente de su 

sueldo

(Tarifa con 

descuento)
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• ~23% rate reduction | Aproximadamente 23% de reducción 

en el costo de los servicios públicos

• Qualifications | Para calificar necesita lo siguiente:

• Medically necessary electric equipment or air 

conditioning | Equipo eléctrico o aire acondicionado, 

necesario por razones médicas

• Physician certification | Prueba (carta or certificación) 

de su médico

• 60% of Area Median Income | Su sueldo familar deben 

ser menos de 60% de los sueldos medianos, del 

estado

• fcgov.com/MAP | 970-212-2900

Monthly Payment Assistance
Asistencia Mensual Con Sus Pagos

Fort Collins Utilities Customer Service - 970-212-2900

Servicios Públicos de Fort Collins  - Atención al Cliente - 970-212-2900

Medical Assistance 

Program

(Discounted Rate)

Programa de 

Asistencia por 

razones médicas

(Tarifa con 

descuento)
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• Utilities Affordability | Accesibilidad a los 

servicios públicos

• COVID-19 Updates | Actualizaciones del 

COVID-19

• Utility Billing and Payment Arrangements | 

Acuerdos de pago y facturación de 

servicios públicos

• Payment Assistance Programs | Programas

de asistencia, para pagar sus facturas

• Efficiency Programs and Practices | 

Programas y prácticas de eficiencia del 

hogar

24

Agenda

Fort Collins Utilities Customer Service - 970-212-2900

Servicios Públicos de Fort Collins  - Atención al Cliente - 970-212-2900
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Efficiency Programs
Programas Para Hogares Eficientes

• Free water and energy efficiency upgrades (Feb. – May) | 

Modernizaciones sin costo al cliente. Mejora la eficiencia y 

la conservación de la electricidad y el agua (febrero a mayo)

• Basic Efficiency Assessment | Evaluación de eficiencia

básica. Recibirá un reporte que  informara sobre la 

eficiencia de su hogar.

• Equipment replacement | Reemplazo sin costo, de equipo 

• Qualification | Para calificar necesita lo siguiente

• Customer of participating utility (Fort Collins or 

Loveland) | Ser cliente de los servicios público de Fort 

Collins o Loveland

• fcgov.com/lccc | 970-498-6660

Fort Collins Utilities Customer Service - 970-212-2900

Servicios Públicos de Fort Collins  - Atención al Cliente - 970-212-2900

LCCC Water and 

Energy Program 
(Basic Retrofits)

LCCC programa 

de agua y energía
(Modernizaciones

básicas)
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• Free energy efficiency upgrades | Modernizaciones, sin costo al cliente,

eficiencia y la conservación de la electricidad y el agua

• Energy Assessment | Evaluación del uso de energía en el hogar

• Equipment replacement (e.g., HVAC, insulation, lighting, low-flow fixtures) 

| Reemplazo de equipos (por ejemplo, sistemas de calefacción y 

calentador de agua, la insulación, iluminación, accesorios de bajo flujo)

• Qualifications | Para calificar necesita lo siguiente:

• 80% Area Median Income | Su sueldo familar debe ser menos de 

80% de los sueldos medianos del área

• Customer of participating utility | Ser cliente de los servicios

públicos de Fort Collins o Loveland o varios otros que se 

encuentran en la lista de energyoutreach.org. 

• energyoutreach.org | 303-226-5061

Colorado Affordable 

Residential Energy 
(Deep Retrofits)

(Modernizaciones

profundas)

Fort Collins Utilities Customer Service - 970-212-2900

Servicios Públicos de Fort Collins  - Atención al Cliente - 970-212-2900

Efficiency Programs
Programas Para Hogares Eficientes
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Efficiency Practices
MyEnergy (MiEnergía) and MyWater (MiAgua) Portales

Fort Collins Utilities Customer Service - 970-212-2900

Servicios Públicos de Fort Collins  - Atención al Cliente - 970-212-2900

MyWater Portal: fcgov.com/MyWater

MyEnergy Portal: fcgov.com/MyEnergy

• Track utility use and costs | 

Seguimiento del uso y los costos de 

los servicios públicos

• Find new ways to save | Encuentre 

nuevas formas de ahorrar

• Set leak alerts | Establecer alertas

de fugas

• Earn rewards for energy savings | 

Obtenga recompensas por el 

ahorro de energía

https://www.fcgov.com/utilities/portals
https://www.fcgov.com/utilities/portals


200 winners will get
$50 off their water 

bill

SIGN UP NOW! DEADLINE OCT. 1

English/Ingles: 
Fcgov.com/shiftyourwater

Español/Spanish: 
Fcgov.com/agua

Fort Collins Utilities Customer Service - 970-212-2900

Servicios Públicos de Fort Collins  - Atención al Cliente - 970-212-2900
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Utilities Insights
“Insights” - Servicios Públicos de Fort Collins

Fort Collins Utilities Customer Service - 970-212-2900

Servicios Públicos de Fort Collins  - Atención al Cliente - 970-212-2900

• Monthly newsletter | Boletín Mensual

• Low- or no-cost tips for energy and 

water savings | Consejos de bajo costo 

o sin costo para ahorrar energía y agua

• fcgov.com/utilities-insights

• Garden In A Box – Coming Spring 2022



30Poll Question 4 | Pregunta 3 de la encuesta

After learning more about Utilities programs and services, which are you most likely 

to try? (Choose all that apply) 

Después de aprender más sobre los programas y servicios de los Servicios 

Públicos de Fort Collins, ¿Cuáles programas le interesan más? (Elija todos lo que 

le interesen)

❑Payment Arrangements | Acuerdos de pago y facturación de servicios públicos

❑One-time Payment Assistance | Asistencia Financiera: Una vez por temporada

❑Monthly Payment Assistance | Asistencia Mensual Con Sus Pagos

❑Home Efficiency Assessment | Evaluación de la eficiencia del hogar

❑Tips from the Insights Newsletter | Consejos del boletín informativo – Insights

❑Garden In A Box | Jardín en una caja

❑None | Ninguno



For Questions or Comments, Please Contact:

lschroers@fcgov.com | 970-416-2032

THANK YOU!

GRACIAS!
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Lisa Schroers, Affordability Program Specialist

mailto:lschroers@fcgov.com


32Frequently Asked Questions

What should I do if my utility bill is past-due?  

¿Qué debo hacer si mi factura de servicios públicos está vencida?

1. Call the utility to get set up on a payment arrangement.
Llame a la oficina de Servicios Públicos para solicitar un acuerdo de pago.

2. If you need payment assistance, contact a local agency (La Familia, Catholic Charities or Discover Goodwill). Apply for 

LEAP if you are eligible.

Si necesita ayuda para pagar su factura, comuníquese con una agencia local (La Familia, Catholic Charities o Discover Goodwill). Solicite
LEAP si es elegible.

Is there payment assistance for water bills, especially those that are included with rent? 

¿Hay asistencia de pago para las facturas de agua, especialmente las que están incluidas con el 

alquiler?

We are not aware of any such assistance currently, however, funds may be available later this year for this purpose. More 

details to come.

No tenemos conocimiento de ninguna ayuda de este tipo en la actualidad, sin embargo, es posible que haya fondos 

disponibles a finales de este año para esta situación. Más detalles por venir.



33Frequently Asked Questions

Does a customer have to have a social security number to participate in Utilities Affordability Programs? | ¿Tienen que 
tener los clientes un número de seguro social para participar en los Programas de Asistencia Financieras de los Servicios Públicos?

See program applications for details. | Revise las aplicaciones de los programas para obtener más detalles.

Additional assistance resources may be available | Recursos adicionales de asistencia que pueden estar disponibles:

•ISAAC of Northern Colorado (https://isaacnoco.org/) 

•ACLU (https://www.allarewelcomeco.org/covid-19-resources)  

                                            

 o -Income  nergy Assistance Program    AP  for 
 o orado  esidents |  

Para residentes de  o orado - Ayuda para cu rir e  costo de 
 a ca efacci n en e  in ierno 

Permanent  ega  resident of  . . 
or 

 a e at  east one househo d mem er  ho is a  . . citi en | 
 esidente  ega  y permanente de  os  stados  nidos o tener a  

menos un miem ro de  hogar  ue sea ciudadano 
estadounidense  

Income- ua ified Assistance Program |  
Programa de Asistencia  dependiente de su sue do-   arifa 

con descuento     

Permanent  ega  resident of  . . 
or 

 a e at  east one househo d mem er  ho is a  . . citi en | 
 esidente  ega  y permanente de  os  stados  nidos o tener a  

menos un miem ro de  hogar  ue sea ciudadano 
estadounidense  

 edica  Assistance Program |  
Programa de Asistencia por  a ones   dicas -   arifa con 

descuento  

 . . citi en or  a fu  y present in  . . |  
 iudadano de  os  stados  nidos o  ega mente presente en  os 

 stados  nidos. 

Payment Assistance  und |  
 ondos para  a Asistencia  inanciera 

Proof not re uired | 
No se requiere ninguna prueba 

 arimer  ounty  onser ation  orps | 
 oderni aciones   sicas de  hogar  sin costo a  c iente. 

Programa de agua y energ a 

Proof not re uired | 
No se requiere ninguna prueba 

 o orado Afforda  e  esidentia   nergy Program | 
 oderni aciones profundas  sin costo a  c iente  eficiencia y 

 a conser aci n de  a e ectricidad y e  agua 

Proof not re uired | 
No se requiere ninguna prueba 

 

https://isaacnoco.org/
https://www.allarewelcomeco.org/covid-19-resources


34Frequently Asked Questions

Does a customer have to have a social security number to participate in Utilities Affordability Programs? | ¿Tienen que 
tener los clientes un número de seguro social para participar en los Programas de Asistencia Financieras de los Servicios Públicos?

See program applications for details. | Revise las aplicaciones de los programas para obtener más detalles.

Additional assistance resources may be available | Recursos adicionales de asistencia que pueden estar disponibles:

•ISAAC of Northern Colorado (https://isaacnoco.org/) 

•ACLU (https://www.allarewelcomeco.org/covid-19-resources)  

                                            

 o -Income  nergy Assistance Program    AP  for 
 o orado  esidents |  

Para residentes de  o orado - Ayuda para cu rir e  costo de 
 a ca efacci n en e  in ierno 

Permanent  ega  resident of  . . 
or 

 a e at  east one househo d mem er  ho is a  . . citi en | 
 esidente  ega  y permanente de  os  stados  nidos o tener a  

menos un miem ro de  hogar  ue sea ciudadano 
estadounidense  

Income- ua ified Assistance Program |  
Programa de Asistencia  dependiente de su sue do-   arifa 

con descuento     

Permanent  ega  resident of  . . 
or 

 a e at  east one househo d mem er  ho is a  . . citi en | 
 esidente  ega  y permanente de  os  stados  nidos o tener a  

menos un miem ro de  hogar  ue sea ciudadano 
estadounidense  

 edica  Assistance Program |  
Programa de Asistencia por  a ones   dicas -   arifa con 

descuento  

 . . citi en or  a fu  y present in  . . |  
 iudadano de  os  stados  nidos o  ega mente presente en  os 

 stados  nidos. 

Payment Assistance  und |  
 ondos para  a Asistencia  inanciera 

Proof not re uired | 
No se requiere ninguna prueba 

 arimer  ounty  onser ation  orps | 
 oderni aciones   sicas de  hogar  sin costo a  c iente. 

Programa de agua y energ a 

Proof not re uired | 
No se requiere ninguna prueba 

 o orado Afforda  e  esidentia   nergy Program | 
 oderni aciones profundas  sin costo a  c iente  eficiencia y 

 a conser aci n de  a e ectricidad y e  agua 

Proof not re uired | 
No se requiere ninguna prueba 

 

https://isaacnoco.org/
https://www.allarewelcomeco.org/covid-19-resources


35Garden In A Box – Water Conservation

How many of you are familiar with Garden In A Box? | ¿Cuántos de ustedes están familiarizados con Garden In A Box?

https://www.fcgov.com/utilities/residential/conserve/water-efficiency/xeriscape/garden-in-a-box/

Each year, Fort Collins Utilities offers discounts on professionally designed, waterwise garden kits tailor-made for Colorado 

yards. These do-it-yourself kits from Resource Central come with 15 to 30 starter plants, a comprehensive Plant and Care 

Guide, and one to three plant-by-number maps. The kits help reduce the amount of water used on landscapes when they 

replace unused areas of thirsty lawn. There is also an option for a vegetable garden in a box with about 30 starter plants to

grow your own produce. Fort Collins Utilities is considering offering significant discounts on these garden kits for income-

qualified customers to help reduce their landscape water needs (and costs) based on customer interest.

Cada año, Fort Collins Utilities ofrece descuentos en kits de jardín diseñados profesionalmente y hechos a medida para los 

patios de Colorado. Estos kits de bricolaje de Resource Central vienen con 15 a 30 plantas de inicio, una guía completa de 

plantas y cuidado, y de uno a tres mapas de planta por número. Los kits ayudan a reducir la cantidad de agua utilizada en 

los paisajes cuando reemplazan las áreas no utilizadas de césped sediento. También hay una opción para un huerto en una 

caja con alrededor de 30 plantas de inicio para cultivar sus propios productos. Fort Collins Utilities está considerando 

ofrecer descuentos significativos en estos kits de jardín para clientes calificados por ingresos para ayudar a reducir sus 

necesidades (y costos) de agua del paisaje en función del interés del cliente.

https://www.fcgov.com/utilities/residential/conserve/water-efficiency/xeriscape/garden-in-a-box/
https://resourcecentral.org/gardens/

